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Paramétrage de I'application Fidélité Pl Electronique
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Paramétrage de I'application Fidélité Pl Electronique

Important !

[TT] Pl ELecTrRONIQUE

Aucune partie de ce manuel ne peut étre reproduite, stockée dans un systéme informatique
ou transmise sous quelque forme ou de quelque maniére que ce soit (électronique,
mécanique, photocopie, enregistrement ou autre), sans I'accord préalable écrit de Pl

Electronique.

Les informations contenues dans ce document peuvent faire I’objet de modifications sans

préavis. Merci de contacter le revendeur pour obtenir les dernieres mises a jour.

Pl Electronique décline toute responsabilité relative aux dommages liés a l'utilisation des
informations contenues dans le présent document.

P Ce pictogramme signifie que la fonction décrite est optionnelle selon la configuration de la fidélité.

Support technique

Pour contacter le support technique :

PI0203 -v2.1

R 0811051234

Pour s'identifier auprés du service support,
indiguez simplement votre numéro de
téléphone.

Une description du dysfonctionnement
rencontré et de la phase d’utilisation au cours
de laquelle il est survenu, ainsi que la maniére
dont vous avez tenté de le résoudre et
éventuellement les conséquences immeédiates
que Vvous avez pu observer aprés cette
tentative pourront vous étre demandées.
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Paramétrage de I'application Fidélité Pl Electronique

Historique des révisions

[TT] PI ELecTroNIQUE

Rév Date Description Auteur Validé par
Nom Approuvé
1.0 09/12/15 Version initiale SDI/Doc ED/AR v
1.1 30/09/16 Mise a jour RS/Doc RS v
1.2 03/01/17 Mise a jour Doc RS/AR/ED 4
1.3 31/01/17 Mise a jour Doc RS v
1.4 20/04/17 Mise a jour Doc RS v
1.5 29/05/17 Mise a jour Doc RS v
1.6 30/08/17 Mise & jour RS RS v
1.7 12/10/17 Mise & jour RS RS v
1.8 01/12/17 Mise a jour AR AR/RS v
1.9 06/03/17 Mise a jour RS RS v
2.0 06/09/17 Mise & jour RS RS v
2.1 23/11/18 Mise a jour RS RS v
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Guide des interfaces Fidélité Pl Electronique @ Pl ELecTrRONIQUE

Introduction

Le programme de fidélité FidePi est un outil permettant de fidéliser ses clients a travers des remises et des promotions.

Le consommateur crée son compte fidélité et a chaque passage en caisse, le compte est crédité d’une remise calculée
en fonction du montant du ticket.

La console de gestion FidePl permet de :
e gérer le programme de fidélité,

e suivre et gérer les comptes fidélité,
e communiquer avec les consommateurs a travers des campagnes d’e-mails, sms ou notifications push.
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Guide des interfaces Fidélité Pl Electronique

Itinéraire d’un compte fidélité

Création du compte

Création du compte fidélité en caisse, sur Internet
ou sur application mobile

Confirmation & Bienvenue

On confirme la création du compte, on communique
le QR code, le lien vers le widget pour consulter le
compte, le lien vers I'application mobile*.

Réinitialisation du mot de passe

En cas d’oubli du mot de passe, 'utilisateur recoit un
e-mail avec un lien vers une page web lui permettant
de créer un nouveau mot de passe.

Avis de fermeture...
...du compte suite a I'absence d’activité depuis plus
de 35 mois.

* sil'application mobile a été développée par Pl Electronique
** ’e-mail de remerciement est optionnel et par défaut désactivé

PI0203 —v2.1

[TT] Pl ELecTrONIQUE

Vérification de lI'identifiant

On vérifie que l'adresse e-mail ou le numéro de
téléphone appartient bien a I'utilisateur, on I'informe
sur la politique de confidentialité et on collecte son
consentement.

Remerciement de visite**

Envoi d’'un e-mail ou sms apres chaque passage en
caisse pour remercier le consommateur et
éventuellement lui soumettre un questionnaire de
satisfaction.

Information de modification...

...de ses données personnelles. L'utilisateur regoit un
e-mail/sms avec un lien vers le widget FidePl a chaque
fois que ses données personnelles sont modifiées.

Fermeture du compte
Fermeture définitive du compte et suppression des
données personnelles apres 36 mois d’inactivité du

compte, comme requis par la RGPD.
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Guide des interfaces Fidélité PI Electronique |ﬁ| Pl ELecTrRONIQUE

L'écran de connexion

Pour se connecter a l'application Fidepi, indiquer I'utilisateur et le mot de passe fournis par I'administrateur. Puis
cliquer sur Connexion.

[T FIDEPI

En cas de connexion réussie, un message de bienvenue avec la date de la derniére connexion est affiché.

<] connexion

Choix de

Menu
la langue

Termine la session
de I'utilisateur

. ‘ FIDEPI Comptes Statistiques Articles Sites Promos Campagnes Géorepérage Media Widget Paramétres Aide () 96%

BARRE DES MENUS

A Important ! Ce manuel traite de toutes les fonctionnalités proposées par FidePl. Il se peut qu'un onglet ou qu'une

fonction ne soit pas disponible en fonction de la configuration du client (Onglet Articles destiné a I'application mobile,
paramétrage des devises, etc.).

8‘3 Les éléments optionnels sont signalés dans ce manuel par ce symbole.

\‘\% Note : Selon le profil utilisateur, certaines fonctions pourront ne pas étre disponibles.
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Guide des interfaces Fidélité PI Electronique @ Pl ELecTrRONIQUE

Gestion du programme de fidélité

Onglet Comptes

L'onglet Comptes a deux fonctions : effectuer une recherche de comptes clients dans le programme de fidélité et
réaliser une action particuliére sur cette sélection de comptes fidélité.

Compes  Smmtigues  Condg

RECHERCHE COMPTES FIDELITE

Affichage du nombre de

Mis segments [ s | Comptes sélectionnés
Eu=E it comptes correspondant a la
Sélection des segments —— $ prmm—— actions sélection
T T Affichage des comptes
[ = ] p— sélectionnés
[ o o o |
e EEEEDE)
Mes segments T -
T M .
[ oo covomen |
I T . -
TR
— — . =
I o,
T TN [ 1 n
———— 1§ e
» L
» L]
[ -

L'écran de recherche se divise en trois parties :

Criteres de recherche

Les criteres de recherche permettent d'afficher une sélection de comptes en fonction de criteres prédéfinis.

Cette sélection peut étre utilisée a des fins de statistiques (par exemple, afficher tous les comptes dont la date

anniversaire du client tombe cette semaine) mais aussi pour effectuer des actions sur les comptes sélectionnés
(envoyer une promotion a tous les comptes dont la date d'anniversaire tombe cette semaine).

Comptes confirmés Comptes pour lesquels le client a recu un mail lui demandant de confirmer
I'adresse mail qu'il a renseignée lors de son inscription.
Oui : Uniguement les comptes confirmés
Non : Uniguement les comptes non confirmés
Indifférent : pas de sélection sur ce critére. Tous les comptes qu'ils aient
été ou non confirmés seront pris en compte dans la recherche.

Comptes avec enfant

Comptes avec email

Comptes avec téléphone

Application mobile installée Comptes pour lesquels une application mobile a été installée
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Notifications push acceptées
Opt-out (désinscription marketing)

Comptes bloqués
Désinscription (compte fermé)

Comptes pour lesquels I'application mobile accepte les notifications push
Comptes pour lesquels le client a coché par mail une demande de
désinscription.

Comptes définitivement fermés.

Chiffre d'affaires
Points fidélité
Solde remise
Cumul remise

Panier moyen

Ticket moyen

Nombre de visites
Dernieére visite entre et
Dernieére visite il y a x jours
Age de a

Filtrage sur un ou plusieurs de ces criteres. La barre bleue permet de
délimiter une zone de recherche. Cliquer sur le curseur carré a gauche de
la barre bleue et tout en maintenant la touche de la souris enfoncée, le
glisser sur la valeur inférieure souhaitée. Cliquer sur le curseur bleu a
droite et le faire glisser sur la valeur supérieure souhaitée.

Ou indiquer le chiffre correspondant dans le champ De et a.

Somme des tickets / somme des couverts
Somme des tickets/nombre de tickets

Indique le nombre de jours depuis la derniére visite dans le restaurant

Cliquer/glisser les deux curseurs vers la valeur inférieure recherchée (si différent de
0) ou indiquer un chiffre mini et maxi dans les champs correspondants.

Points fidélité:

l

Statut parrainage

NPAI email
NPAI téléphone

Site d'origine

Site du dernier ticket

Site préféré

Département

Origine du compte

N° de formulaire d'inscription

N° de compte

N° de badge

Compte ouvert entre Date début et Date fin
Compte ouvert il y a X jours

Civilité

Nom de famille

Adresse email

Téléphone

Recherche des « parrains » (comptes ayant parrainé quelqu’un) ou des
« filleuls » (comptes ayant été parrainés).

Concerne la vérification de I'email ou du numéro de téléphone. Sur le
compte du client, il a le statut "en attente" tant que le client n'a pas
permis de vérifier I'authenticité du numéro (exemple : envoi d'un email
en retour d'une demande de confirmation).

Plusieurs criteres de recherche sur le statut sont proposés : indifférent,
erroné et en attente.

Site ou a été créé le compte.

Caisse, site web, application mobile, tablette

Si utilisé par le site, numéro du formulaire papier renseigné par le client
au moment de l'inscription.

Numéro de compte client FidePI

Numéro de la carte fidélité du client.

Indique une période d'ouverture de compte

Indigue depuis combien de jours le compte est ouvert

PI0203 —v2.1
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Anniversaire Choix entre plusieurs critéres : hier, aujourd'hui, demain, dans 7 jours,
dans 14 jours et dans 21 jours.

Bouton de lancement de la recherche
selon les criteres sélectionnés

RECHERCHE

Comptes confirmes

m\ Bouton de remise a zéro de l'interface

Statut parrainage

oui non  indifférent indifférent ¥
Comptes avec enfant MPAI e-mail
oui non indifférent indifférent v
o , s
NPAI téléphone Sélection d'un critere de recherche

indifférent /

Site d'origine

Site du dernier ticket

Sélection d'un critére de Notifications push acceptées:

recherche —_— oui non indifférent

Site préfére

Opt-out (désinscription marketing):

oui non  indifférent Departement
Comptes blogués:
oui non indifférent Origine du compte
.. . B indifférent v
Désinscription (compte fermé): neirere Critéres de sélection des
oui non  indifféerent N de formulaire d'inscription comptes
Chiffre d'affaires:
de 03 max |incl. N° de compte
Points fidélité: p
de 0 pts.a max |incl. N de badge
Solge remise: &
de ola e Compte ouvert entre:
Curnul remise: Compte ouvertil y a:
Saisie de valeurs de de 03 max |incl. Jours
recherche (De ...3a) B B Derriigre visite entre:
Panier moyen: et
de 0la max |incl. Derniére visite il y a:
[ B | jours
Ticket moyen: civilitg
de 0la max |ingl. indifférent -
_ Mom de famille
Mombre de visites:
de 0z max |incl. P
[ B | Adresse e-mil
Age
de 0la max |ingl. ~
e I
Fe
Anniversaire
indifférent v
QOrganisation
indifférent v

MENU DE RECHERCHE
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Segments

[TT] P1 ELecTrRONIQUE

Les segments sont un ensemble de critéres de sélection préenregistrés qui simplifient les recherches de comptes.

A Attention ! On ne peut pas ajouter des critéres de recherche a un segment.

Mes segments

Top XXX comptes

Tous les comptes
Comptes du jour
Visites du jour
Anniversaire client
Comptes en attente
Anniversaire du compte

Sélectionne XXX clients par ordre de C.A. décroissant

Sélectionne tous les comptes

Sélectionne les comptes créés ce jour

Sélectionne les comptes avec une visite a la date du jour

Sélectionne les comptes dont la date anniversaire du client est la date du jour
Sélectionne les comptes qui n’ont pas validé leur adresse e-mail

Sélectionne les comptes dont la date anniversaire de la création du compte est la
date du jour

C.A. de XXX atteint

Remise de XXX atteinte

Solde de XXX points atteint

Multiple de XXX points
atteint
XXX minutes depuis le

dernier passage en caisse

Sélectionne les comptes ayant atteint ou dépassé un montant XXX de C.A. lors des
derniéres 24 heures

Sélectionne les comptes ayant atteint ou dépassé un montant XXX de remise lors
des dernieres 24 heures

Sélectionne les comptes ayant atteint ou dépassé un solde de points XXX de lors
des dernieres 24 heures

Sélectionne les comptes ayant atteint ou dépassé un montant XXX de points
fidélité lors des dernieres 24 heures

Sélectionne les comptes étant passés en caisse depuis XXX minutes

Sélectionner une campagne
Emails envoyés

Email lus

Emails non lus

SMS envoyés

SMS lus

SMS non lus

Liste de sélection d'une campagne existante

Sélectionne les comptes ayant recu un email pour la campagne sélectionnée
Sélectionne les comptes ayant regu un email qui a été lu

Sélectionne les comptes ayant recu un email qui n'a pas été lu

Sélectionne les comptes ayant recu un SMS pour la campagne sélectionnée
Sélectionne les comptes ayant recu un SMS qui a été lu

Sélectionne les comptes ayant recu un SMS qui n'a pas été lu

Sélectionner une promo
Promos attribuées
Promos consommeées
Promos non consommées

Liste de sélection d'une promotion existante

Sélectionne les comptes ayant une promotion d'attribuée
Sélectionne les comptes ayant une promotion consommée
Sélectionne les comptes ayant une promotion non consommée

PI0203 —-v2.1
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Mes segments

Sélection d'un segment ——

Anniversaire du compte

& GERER MES SEGMENTS

Tous les comptes
Comptes du jour

Visites du jour

Anniversaire client
Comptes en attente
Anniversaire du compte
mon segment 1

i)
mon segment 2 ‘m’
m

mon segment 3

Les segments personnels
peuvent étre effacés

‘ 30 |minutes depuis le dernier
passage en caisse

Sélection d'une  ——— sélectionner une campagne ¥
campagne
EMAILS ENVOYES
EMAILS LUS
EMAILS NON LUS
SMS ENVOYES

SMS LUS

SMS NON LUS

Sélection d'une
promo

sélectionner une promo v
PROMOS ATTRIBUEES
PROMOS CONSOMMEES

PROMOS NON CONSOMMEES

MENU DES SEGMENTS, CAMPAGNES ET PROMOTIONS

® Pour plus d’informations sur les segments, voir le paragraphe "Créer un nouveau segment".
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Comptes sélectionnés
Ce champ affiche le résultat du nombre de comptes trouvés aprés sélection des criteres.

Actions

Afficher comptes

Affiche le détail des comptes qui répondent aux criteres de recherche sélectionnés.&
Important ! |l est possible d'exclure ponctuellement des comptes d'une sélection
simplement en cochant la ligne de ce compte.

Enregistrer un segment

Cette option est utilisée pour créer et enregistrer un segment personnalisé c’est-a-dire
un ensemble de critéres de sélection au sein d'une méme fonction.

Saisir un formulaire

Selon la configuration de l'enseigne, un formulaire d'enregistrement peut étre
demandé au client qui recoit une carte de fidélité. Lorsque I'hOtesse remet la carte de
fidélité au client, celui-ci doit remplir le formulaire. L'ensemble des coordonnées et
renseignements portés dans ce formulaire seront ensuite ajoutés ultérieurement dans
le compte du client. L'application fera alors le lien entre le code barre de la carte de
fidélité et le code barre du formulaire.

Créer un compte

Affiche l'interface de création d'un compte.

Fusionner les comptes

Affiche l'interface de fusion de deux badges. Cumule les montants (valeur ou point)
mais ne conserve pas les données personnelles du compte supprimé.

Importer des comptes

Selon la configuration de I'enseigne, il peut étre possible d'importer des comptes. Le
format du fichier a importer doit étre au format csv.

Créditer des comptes

Selon la configuration du programme de fidélité et le niveau d’autorisation de
I'utilisateur, il est possible d’attribuer des points fidélité ou des euros aux comptes
sélectionnés.

Créditer des comptes

Veuillez saisir un montant a créditer en points ou en euros.
Un crédit en euros sera intégralement ajouté a la cagnotte du compte.

VALIDER

Indiquer la somme a créditer

Programmer une
campagne

Affiche l'interface de programmation d'une campagne.

Attribuer une promo

Affecte une promotion préalablement créée dans I'onglet Promos a une sélection de
comptes.

PI0203 —-v2.1
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Affichage des comptes sélectionnés

C'est dans cette partie qu'une fois la sélection des comptes effectuée, il va étre possible d'effectuer différentes actions

sur les comptes telles que I'affichage, I'enregistrement de segments, créditer des comptes ou encore attribuer une
promo.

Comptes sélectionnés

22 comptes

AFFICHER LES
COMPTES

ENREGISTRER UN
SEGMENT

SAISIR UN
FORMULAIRE

CREER UN
COMPTE

FUSIONNER
COMPTES

IMPORTER DES
COMPTES
CREDITER DES
COMPTES
PROGRAMMER
UNE CAMPAGNE

ATTRIBUER UNE Affiche I'interface d’attribution d’une
PROMO promotion aux comptes sélectionnés

Affiche les comptes sélectionnés dans l'interface
« Sélection comptes »

Affiche l'interface de programmation des
criteres de sélection.

Affiche l'interface de saisie d'un
formulaire dans FldePI

Affiche I'interface de création d’un compte

Affiche Iinterface de fusion de comptes

Affiche I'interface d'importation d'un fichier
source au format cvs dans FidePI

Affiche I'interface de saisie des crédits d'un
compte

Affiche linterface de programmation d’une __
campagne

REALISATION D'UNE ACTION POUR LES COMPTES SELECTIONNES
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Bouton de retour a l'interface de Bouton de navigation entre les Bouton de tri croissant ou

recherche des comptes fidélité pages de résultats

Champs
disponibles

pouvant étre _ || (curoucome I

ajoutés au
tableau de
résultats par
un glisser-
déposer dans
I'en-téte des
colonnes de

Bouton d'exportation des résultats

K FIDEP|  comptbs 5

SELECTION COMPTES

ot ) pageise » =+ 400 comptes sélectionnés | 0 comptes exclus

CHAMPS DISPONIDLES =
FMML CLIENT FORMUILAIR TCKET AN RADGE CLUENT OERMIERE VISITE CERMIER UTF o Hou PRENOU souge SOLDE
MoTN

e

CODE POSTAL

v

Pars

décroissant des données du tableau

Comptes exclus de la
sélection

INTERFACE DE VISUALISATION DES COMPTES SELECTIONNES

% Pour afficher les comptes d'aprés des critéres de sélection

o

Dans I'onglet Comptes, sélectionner les criteres de recherche (voir paragraphe Critéres de recherche partie 1
de ce document).

Cliquer sur Afficher les comptes pour afficher le tableau comprenant les criteres de sélection.

Pour modifier I'affichage du tableau et afficher d'autres colonnes, cliquer sur I'une des propositions sur la
gauche (champs disponibles) et, sans relacher le bouton de la souris, déposer I'élément sur la barre de titre
du tableau. Il est possible également d'enlever une colonne du tableau en cliquant sur I'entéte et en déposant
la ligne dans la liste des champs disponibles.

Cliquer sur la croix de la premiere colonne pour exclure un compte de la sélection.

Cliquer sur les fleches haut/bas d'une colonne pour trier les éléments.

Pour récupérer les résultats au format Excel, cliquer sur le bouton Exporter.

% Pour afficher le détail d'un compte

Il est possible d'afficher le détail d'un compte client via la sélection des comptes.

Aprés avoir effectué les étapes de sélection des comptes ci-dessus, dans le tableau Sélection comptes, double-
cliquer sur la ligne du compte a afficher. L'écran Modifier compte client s'affiche. Il affiche le formulaire de
saisie des coordonnées du client, les paramétres de ce compte (statut, offres enseignes, offres partenaires,
etc.) mais aussi le suivi des consommations du client (chiffre d'affaires, points fidélités, etc.).

qb Note : En gris clair, les éléments non modifiables.

Saisir et/ou modifier les informations sur le client.

Cliquer sur Afficher les tickets pour voir le détail de I'activité du compte. Dans I'écran Liste des tickets qui
s'affiche, il est possible d'afficher le détail du ticket en double-cliquant sur la ligne du ticket. Attention, si une
RAZ a été effectuée sur la période du ticket, il ne sera plus possible d'afficher le détail du ticket.

Cliquer sur Afficher les promos pour voir les promotions qui ont été utilisées par ce client.

Enregistrer.
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Afficher le détail des
tickets (option)

Modifier compte client ®
Eléments non modifiables
Client: 12
? * Enfants: MNON W
Etat matrimonial: v
. Restaurant favori: v
Monsieur ¥ Comment connu: v
EMMANUEL Quoi séduit: h 4
ARDUSS Motif visite: b/
Email: EMMANUEL ARDUSS@LAPOSTE NET Profession: A
Chiffre d'affaires™\_ 388.10 AFFICHER LES TICKETS Qrganisation: s
Points fidélité: MPAI TEL: en attente v
Solde remise: 232 NPAIEMAIL: K, Y
B ) ) Promation: AFFICHER LES BROMOS Offres enseigne: our v
Saisie des informations Date ducompee: RTINS Offres partenaires:  OUL W
du client | Adresse: e i '
Qrigine: Caisse v
C.ode postal: Site d'origine: 1-Bistro Chic Marseille v
Wille: Aurorisation dépense: |autorisé X
P.Iay's: Compte vérifié: our v
Telephone mobile: Erat du compte: ouvert v
Téléphone fixe:
Date d'anniv.: Observation:
LiguementL. 7
ENREGISTRER | ‘ x ‘

Afficher le détail des promotions consommées (option)

ECRAN MODIFIER LE COMPTE CLIENT

Affichage du détail des tickets et des promotions

Double-cliquer sur le ticket pour
afficher le détail

1 XL REGINA
POINTS ~ SOLDE  REMISE  SOLDE  MONTANT -
DATE TICKET BADGE SITE couverTs  mowTANT AR COU Lt meamst  pRowo L REINE
= '“': Ll 105505  SI90000000000023  Bistrs Chic Marseilie (1) 1 554 o 1085 7.3 EF 0.00 FIEREnE
174217 PTE PAYSANNE
1105584 SP0000000000C023  Bistro Chic Marseille (1) 1 T80 73 1019 000 7.36 000 XL PAYSANNE
1105400 9990000000000023  Bistro Chic Marseilie (1] 1 7411 4 544 im an 0.00
1105402 SP0000000000C023  Bistro Chic Marseille (1) 1 4584 % 72 595 29 000
1105401 9I90000000000023  Bistro Chic Marseilie (1] 1 75.00 i 2% 00 596 0.00
1105400 SP0000000000C023  Bistro Chic Marseille (1) 1 4343 43 T 197 217 000
1105397 9990000000000023  Bistro Chic Marseilie (1] 1 EE) ] o7 606 197 0.00
1105389 SP0000000000C023  Bistro Chic Marseille (1) 1 59.10 ] L] 000 606 000
1105368 9990000000000023  Bistro Chic Marseilie (1] 1 6221 62 7] o ERL 0.00

180128 . -
23 tickets, 22 couverts sur une période de 88 jours pour un mantant de 168473
14 remises pour un total de 50.97 (5%)
Ticket moyen : 49,31 - Panier moyen : 47.18

Détail des tickets et promotions
consommeées pour ce client

1 promas pour un total de 3.20 (0%)

ECRAN LISTE DES TICKETS
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Double-cliquer sur le ticket pour
afficher le detail

Liste des promos consommeées

DA

TICKET SITE PROMO MONTANT
new. 20116 170

1105385 Bistro Chic Marseilie (1) Un Café Offers

Total des promotions
consommeées pour ce client

1 premos pour un mentant de 1.70

ECRAN LISTE DES PROMOTIONS

% Pour créer un nouveau segment

Un segment est un ensemble de critéres de sélection enregistrés qui permettent d'afficher le résultat de la recherche
en un seul clic.

1. Dans l'onglet Comptes, il est nécessaire, au préalable, de sélectionner les critéres qui seront enregistrés dans
le segment. Par exemple, pour un segment sur les comptes ouverts depuis la caisse, il faudra sélectionner
"Caisse" dans le champ Origine du compte. On pourra ajouter un critére supplémentaire tel que "Compte
ouvert il y a 10 jours" pour compléter la recherche.

2. Cliquer sur Enregistrer un segment lorsque tous les criteres de sélection ont été renseignés. La fenétre Ajouter
un nouveau segment s'ouvre.

3. Indiquer un nom de segment résumant les criteres de recherche sélectionnés pour faciliter I'utilisation
ultérieure.

4. Cliquer sur OK pour valider la création du segment. Le nom du segment s'affiche dans la liste des segments. Il
sera disponible pour de futures recherches au méme titre que les segments prédéfinis.

% Pour supprimer un segment préenregistré
e C(Cligquer sur Plus de segments dans la fenétre Recherche Comptes fidélité. La fenétre Mes segments et
notamment le segment nouvellement créé s'affichent.

e En regard de tous les segments créés par I'utilisateur, une icone de Corbeille est affichée afin de permettre
leur suppression lorsqu'ils ne sont plus utilisés.
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Mes segments

Ajouter un nouveau seg...

Veuillez saisir le titre du nouveau

segment: Champ de saisie du

titre du segment

Clients site 3*39+

4

Comptes en attente
Anniversaire du comple

client
. Nouveau segment créé

Clients site 999
@ GERCR MES SCGMENTS

Mes segments

Cliguer sur Gérer mes segments
pour afficher la liste compléte
des segments et notamment
ceux créés par l'utilisateur

Tous les comptes

Muttiple ﬂe| 100 | polnts atteint

Comptes du jouwr

30 |minutes dep Visites du jour

passiy n N y
Anniversaires client

sélectionner une campagne ¥ Comptes en attente
EMAILS ENVOYES Anniversaire compte
p—————
EMAILS NON LUS

5M5 ENVOYES

SMS NON LUS

Icone de suppression
du segment

sélectionner une prome v

PROMOS ATTRIBUEES

PROMOS CONSOMMEES

PROMOS NON CONSOMMEES

CREATION ET AFFICHAGE D'UN SEGMENT

% Pour attribuer une promotion a un compte sélectionné

Les promotions sont créées dans |'onglet du méme nom. C'est dans I'onglet Comptes que I'on va ensuite sélectionner
les comptes concernés par cette promotion ainsi que la promotion a affecter.

®Pour plus d’informations sur la création des promotions, voir le paragraphe Onglet Promotions.

Weuillez selectionner |la promotion & attribuer :

selectionner une promae IEI—

ste de sélection de la promotion a attribuer.

Bouton de fermeture de l'interface sans
enregistrer

Bouton de validation de la promotion

VALIDER

INTERFACE D’ATTRIBUTION D’UNE PROMOTION
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% Pour fusionner des comptes

Saisir le numéro du badge a conserver, puis celui a supprimer.
Attention : alors que les montants monétaires et en points seront additionnés, les données personnelles du compte a
supprimer seront perdues.

Fusionner comptes x

Veuillez saisir les numéros des deux badges a fusionner.

Les montants concernant le C.A. et la cagnotte fidélité ainsi que les
tickets du compte supprimé seront ajoutés au compte conservé.

Toutes les autres données du compte & supprimer seront perdues.

Badge a conserver: |

Badge & supprimer

Fusionner H X ‘

L) NP . R .
( Astuce : Pour plus de deux comptes a fusionner, procéder deux comptes a la fois.

A Rappel !

PI0203 —-v2.1

les champs fusionnés sont le solde de la remise, le cumul de la remise, le cumul des montants
tickets, le solde des points fidélité

les tickets du compte supprimé sont transférés vers le compte conservé

le compte supprimé a une annotation mentionnant le compte avec lequel il a été fusionné dans le
champ "Observation"

le compte supprimé est en réalité fermé et pas effacé de la base de données (seule la recherche
dans le back office des comptes fermés permet de le retrouver)

pour des raisons de tragabilité, les montants fusionnés sont conservés dans le compte supprimé
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Pour importer des comptes

Fidepi dispose d’un module d’importation de comptes par fichier CSV. L'importation se fait en 4 étapes :
Etape 1 — Sélection du fichier CSV a importer

e Le fichier de type .csv avec le point-virgule comme séparateur de champs.

e Cocher la case appropriée si la premiére ligne est composée des titres des colonnes.

e Préciser si les montants concernant la cagnotte (points ou remise) doivent s’ajouter ou remplacer ceux des
comptes déja existants dans la base de données.

IMPORTER DES COMPTES FIDELITE

FICHIER SOURCE

METZ SEMANCOURT2.csv sélectionner un fichier

La premiére ligne est composée des titres des colonnes

REMPLACER AJOUTER les montants dans la base de données

Si le champ OFFRES ENSEIGME n'est pas importé, il sera enregistré par défaut avec
0. 5i vous importez ce paramétre avec un 1, vous vous engagez & pouvoir fournir la
preuve que le détenteur du compte concerné a accepté de recevoir des
communications promotionnelles.

MODULE D’IMPORTATION DE COMPTES — SELECTION DU FICHIER A IMPORTER

Etape 2 — Association des champs a importer

Apres avoir sélectionné le fichier CSV, les premiéres lignes du fichier s’affichent dans la colonne « Données
source ».

La colonne « Champs source » affichera le contenu du premier champ de chaque colonne.

A Si la colonne « Champs source » contient des données a importer, il faut désélectionner la case « La

premiére ligne est composée des titres des colonnes ».

La colonne « Champs disponibles » affichera la liste des champs d’un compte fidélité pouvant recevoir des
données.

Pour indiquer au module ol enregistrer les champs du fichier, il est nécessaire d’associer a chaque champ

« source » un champ « disponible ». Pour cela, faire un glisser-déposer du champ « disponible » vers la
colonne des « champs destination » en face du champ « source » concerné.

C “ Astuce : Si le fichier contient des données a ne pas importer, il est possible de placer le libellé « Ignorer la
valeur » en face du champ concerné.
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CHAMPS SOURCE CHAMPS DESTINATION CHAMPS DISPONIBLES DOMNMNEES SOURCE
# IGNORER LA VALEUR # Civilit@ [Prénom | Code postal | ville | Points
MME  ANGELIQUE 57385 ENNERY 13
) MAIZIERES LES
BADGE
M Adrien 57300 MONDELANGE 91
UL LIRE MELLE  Audrey 57120 SIERREVILLERS 5
TR M Alain 54800 EEJE:JR;CELLES 78
M ALAIN 57530 0B NIED 44
LAEHEL LT MME  Axelle 57140 WOIPPY 5
Melle Alexandra 354240 JPUF 80
MELLE  Alexandra 57220 TETERCHEN 60
MELLE  Alexia 54800 JARNY as
Melle  Alice 57860 53
MAIZIERES LES
de rattachement MELLE  ALICIA 57280 VETT 70
i MONTQY
MELLE  Alison 57645 FLANVILLE a0

MODULE D’IMPORTATION DE COMPTES — ASSOCIATION DES CHAMPS A IMPORTER

Etape 3 — Analyse des données

Apreés avoir appuyé sur le bouton « Vérifier les données », le module va analyser le contenu du fichier et
vérifier 'adéquation entre les données importées et le type des champs « destination ». Par exemple, si le
champ destination est de type e-mail, le module vérifiera qu’il s’agit bien d’une adresse e-mail a importer.
De la méme maniere, le module n’acceptera que des dates dans un champ date.

Au terme de I'analyse, le module d’importation affichera un rapport. Il existe deux types d’erreurs :
o lessimples alertes : le module met en garde car il a rencontré des données non conformes et il

suggérera comment les corriger. Rien n"empéche cependant l'utilisateur de procéder avec
I'importation finale. Les données non conformes seront, soit ignorées, soit remplacées.

o les erreurs bloguantes : ce type d’erreurs ne permet pas d’importer le fichier. Le module indiquera la
raison et comment y remédier.

ke ko ke ko ok ke ko ok ek ko

**%k#*%* RAPPORT D'ANALYSE ***k#%
e e e o e e e o e ok o sk o e o o S vk e ok o ok o e ok

Champ Format attendu Erreur Nbre. Solution

0 (pour Monsieur) ou 1 (pour Madame) 70 Les wvaleurs non conformes seront remplacées par 0

CIVILITE 5
seulement Format non reconnu (Monsieur) .

0 (pour Monsieur) ou 1 (pour Madame)

CIVILITE seulement Champ vide

1 Les champs vides seront remplacés par un 0. (Monsieur)

Erreur bloguante 270 Veillez a ce gue tous les nombres aient le méme format

. s
SITE D'ORIGINE un entier (ex. 0 ou 1 ou 100 ou 1337) Fo t non reco: attendua.

CONCLTUSION: L'importation n'est pas possible. Veuillez corriger les erreurs blogquantes.

MODULE D’IMPORTATION DE COMPTES — EXEMPLE DE RAPPORT D’ANALYSE AVEC ERREUR BLOQUANTE
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Etape 4 — Importation des données

En I'absence d’erreurs bloquantes le processus d’importation pourra étre achevé en appuyant sur le bouton
« Importer ».

B e

*X** %% RAPPORT D'ANALYSE *¥*¥%%
Ahkkkh Ak d kA A Ak Ak d kR dk

Aucune erreur détectée.

CONCLUSION: Vous pouvez procéder a 1'importation.

MODULE D’IMPORTATION DE COMPTES — EXEMPLES DE RAPPORTS D’ ANALYSE POSITIF

Ce n’est qu’au bout de cette derniere étape que les données du fichier se trouveront dans la base de
données de fidélité.

%Au terme de I'importation, le module indiquera le nombre de comptes importés et le nombre de
comptes mis a jour. En effet, si I’'on importe un compte déja existant dans la base de données, il sera mis a
jour. En fonction de I'option choisie en début de processus, les montants du compte existant auront été, soit
mis a jour, soit écrasés.

REMPLACER AJOUTER les montants dans la base de données

A Si le fichier contient deux fois le méme compte, le module I'importera une seule fois et ensuite le
mettra a jour.

% Le champ référant d’un compte fidélité est, soit son numéro de compte/badge, soit son adresse e-
mail/téléphone. C’est dans le cas ou I'une de ces données est déja présente dans la base de données qu’un
compte est mis a jour plutét qu’importé.

Importation réu... *

INSERTIONS: 276
UPDATES: 4
TRANSFERTS: 0
TICKETS: 264

MODULE D’IMPORTATION DE COMPTES — EXEMPLE DE RESULTAT D’ IMPORTATION

% S’il y a eu importation d’'une cagnotte de fidélité, le module aura généré les « tickets » correspondants.
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Onglet Statistiques

Cette section permet d’afficher les statistiques suivantes : nouveaux comptes, visites fidélité, décagnottages, Top 100
clients, classement sites, promotions sur un ou plusieurs sites.

Liste de sélection du Liste de sélection de Liste de sélection de la zone
type de statistiques la période d'analyse géographique d'analyse
‘ Nouveaux comptes H [cetteannée _,H NATIONAL U

Origine des comptes

. Caisse

Total : 1158 nouveaux comptes
[ R

INTERFACE STATISTIQUES — NOUVEAUX COMPTES

STATISTIQUES

[visites e [+][cemeannte -] namonas 7]

Total : 1701 visites fidélité pour un C.A. de 69349 €

uI0E —

MmN

(ETT

MONTANTS CUMULES DE CA DES COMPTES FIDELITE
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STATISTIQUES
[ [o] ceeannee  [3]| naniona [7]
Total : 111 décagnotages pour un CA. de 590 €

3306

0re

2646

e

108€

166€

1328

90€

IMONTANTS CUMULES DES DECAGNOTTAGES DES COMPTES FIDELITE

STATISTIQUES

| Top 100 clients  [=] manona [+]

1076 50004 2015-07-13 110530
161 S.00€ 20150923 1kM16
570 25.00€ 2015-10-06 21:53:56
711 3004 20151007 13:26:59
628 30.00 € 0000-00-00 00:00:00
489 20.00€ 2015-10-05 1X:30:28
54 0006 20150930 134937
157 S.00€ 2015-09-27 14:31:50
&6 0004 20150927 20:18:29
130 5004 2015-10-03 20:31:30
330 15.00€ 2015-10-06 13:04:33
115 S00€ 20151005 142222
112 500€ 2015-10-00 133623
00 10.00€ 2015-10-08 1X:25:59
209 10,00 € 2015-10-08 13:07:06
8% 0004 20151007 130729
63 0006 20151003 124545
365 15004 2015-09-24 144519
58 0004 2015-09-26 144048
153 500€ 20150913 212938

§i§§§¥§i§§§§i!§!

&
H

HHHE T

§BE

LE Top 100 COMPTE FIDELITE

STATISTIQUES

| Classement sites E” cette année |;|

@4 (e B> B

INGRE (38)

MACON (1)

SIEGE (939)

CLASSEMENT DES SITES
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STATISTIQUES

[Promotions | [Tous Les sies |

1 SIEGE 10% sur la Fondue Camembert 2016-01-01 2018-01-31 78 38 20109.79 21422.24

47 MACON 20% de remise sur l'assiette TAPAS 2016-03-30 2016-05-31 139 o 0.00 0.00
48 PLAISANCE DUTOUCH Operation Cocotte 2016-03-30 2016-05-31 36 0 0.00 0.00
49 INGRE 30% sur l'entrecote 2016-03-30 2016-05-31 P o 0.00 0.00
53 NATIONAL test2 2016-05-09 2016-05-09 5 4 12.00 75.20
56 SIEGE Test multi achat conquete 2016-05-01 2016-05-31 1 13.90

POINTS  SOLDE  REMISE  SOLDE  MONTANT -

DATE TICKET SITE COUVERTS MONTANT ACQUIS POINTS UTILISEE  REMISE PROMO BADGE
18 avr. 2016 - 15:00004 2480010 SIEGE (539) 1 12337 ] o 0.00 0.00 873 *P160101000010001
18 avr. 2016 - 13:07:50 2480003 SIEGE (5549) 1 TARL ] o 0.00 .00 556 *PIG0101000010001
29mars 20161520016 2483767 SIEGE (939) 2 802 5 45 0.00 200 5.56 15
IImars 2016- 151209 2483768 SIEGE (999) 1 50.04 %0 0 0.00 1.00 556 1%
25mars 2016 - 16:06:08 2450207 SIEGE [999) 1 3753 38 715 0.00 3500 417 99%000000000005
25mars 2016+ 14:42:09 2450198 SIEGE (999) 1 8811 68 99 0.00 400 139 9950000000000006
24mars 2016- 171518 2483631 SIEGE (539) 1 11258 o o 000 0.00 1251 *P160101000010001
| 24mars2016-17:17:49 2433689 SIEGE [999) 1 6255 [} o 0.00 0.00 655 *P160101000010001
24 mars 2016- 16:38:12 2450134 SIEGE (559) 1 433 ] o 0.00 0.00 138 *P1G0101000010001
24mars 2016 - 16:30:558 2450182 SIEGE (%99) 1 P [ 0 0.00 0.00 138 *P160101000010001
24 mars 2016- 14:35:50 2450181 SIEGE [999) 1 423 42 242 o.00 1200 139 9990000000000006
23mars 2016-11:43:15 2483643 SIEGE (559) 2 3753 (] 0 0.00 000 417 *P1G0101000010001
23mars 20016-11:3716 2483641 SIEGE (599) 1 1251 ] o 0.00 o.oo 139 *P1601071000010001
22 mars 2016 - 16:05:34 2461453 SIEGE (999) 1 37.53 (] o 0.00 000 417 *P160101000010001
22 mars 2016-15:50:45 2461445 SIEGE (999) 1 1251 o o 0.00 000 139 *P160101000010001
22mars 2016 155017 2461444 SIEGE (959) 1 1251 (] o 0.00 0.00 133 *P160101000070001
3 mare WA AT1T-30 2400814 SIROR (Gaa 1 13R1TA AN h f AN A A3RGR AN 1
59 tickets, 67 couverts sur une période de 57 jours
255237.09 de montant tickets

27969.56 de montant promas
Ticket moyen : 4326.05 - Panier moyen : 3809.51

STATISTIQUES SUR LES PROMOTIONS

STATISTIQUES

Application mobilew

Téléchargements Parts de marché par plateforme

Android: 19.81%

3223

i0s
4019 796
TOTAL Android

i05:80.19%

STATISTIQUES GLOBALES SUR LES TELECHARGEMENTS DE L’APPLICATION MOBILE
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Téléchargements par pays

[T United States 372 [ France 41 [T United Kingdom 30 [ Canada 29 [ china 78 [ United Arab Emirates 19 W ety 9

[T Saudi Arabia 12 [ Germany 7 [ Australia 2 B switzerland 2 M indis 6 M singapore 3 [ row 66

App downloads

PERIODE COMPLETE
ordre  pays télé % tElS

TOus 4019 100.0% FE——

United States 2138
France 390
United Kingdom 250
Canada 175
China 161
United Arab Emirates 113
lealy 76
Saudi Arabia 64
Germany 64
Australia 57
Switzerland 46
Singapore 3
India 30
Netherlands 25

South Africa 2
Russian Federation 2
Kuwait 2
Spain 2
Turkey 7
Japan 16
Ireland 15
Denmark 15
Pakistan 13
New Zealand 12
Belgium 12
Philippines 1o
Israel 10
Portugal

Brazil

GFEEHMEEEG S BHANRINH ICENECNEZEDSN

Norway

STATISTIQUES DETAILLEES SUR LES TELECHARGEMENTS DE L’APPLICATION MOBILE
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STATISTIQUES

l} | Parrainages v || TOUS LES 5ITES v ” derniers 12 mois¥

Total :14 parrainages

.

ceptembre 2017 octobre 2017 nowembre 2017 décembre 2017 janwier 2018 féwrier 2018 mars 2018

awril 2018 mai 2018 Juin 2018 juillet 2018 aoiit 2018

STATISTIQUES SUR LES PARRAINAGES
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R Onglet Articles / Onglet Catégories

Le paramétrage des articles et des catégories n'est utilisé que pour les clients qui
proposent la fidélité sur I'application mobile FidePI. Elle permet d'afficher la carte
des plats du restaurant.

% Note : Les articles programmés dans |'application FidePl sont destinés
uniquement a étre présentés sur l'application mobile du client. La
programmation des articles est donc totalement indépendante de la
programmation des articles dans la caisse Pl ou le back office.

% Pour programmer un article ou une catégorie

1. Cliquer sur lI'onglet Article.
2. Cliguer sur Nouveau et renseigner les différents éléments de I'article (Nom, Description et Prix). Dans la zone
Image, cliquer sur le premier cadre image pour sélectionner une image.

Icone de modification d'un
article existant

il FIDEP!  comptes  Statistiques  Catégories  Artides  Sites  Promos  Campagnes Emails SMS  Newsletters  Paramétrés

ARTICLES
ll “lr o
ﬂ 5B @
| ) EE o
- . o
] s o o
| | : @

7 ARTICLES

Icone de suppression d'un

N . , . article existant
Icbne de création d'un article

INTERFACE DE CREATION DES ARTICLES
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Onglet Sites

[TT] P1 ELecTrRONIQUE

Le paramétrage des différents sites du commercant s'effectue dans I'onglet Sites.

Bouton de modification du site.
Affiche l'interface de modification

d'un site

Bouton de
suppression d'un site

Bouton de création

d'unsite

Modifier le site

O A S

NOM

GAUCHY

DESCRIPTION ADRESSE
71870
Lat :
Long :

MACON desc

02430
Lat:
Long :

desc

ORDRE

E2 i

Boutons de reclassement du
site : augmente ou diminue la
position dans la liste

INTERFACE DE GESTION DES SITES

Images du site (x3)

Image

Site Elyx 2

Longitude 2.29739
Latitude 48.8706
Géorepérage | activé w 200

Nom

Bistro Chic Paris|

Téléphone

Haoraires

Description

Adresse

Code postal 75116
Ville Paris
URL

Adresse e-mail

0111223344
Lundi au samedi 8030 a 22h30

L'adresse des grands rendez-vous -
sportifs : ligue des champions, Top

69 Avenue Marceau

hetp:/fwwaw.pielectronique.com/

info@pielectronique.com

Coordonnées remplies
automatiquement si les
champs sont vides

métres | , 3
Active le géorepérage du

site par I'application
mobile de PI.

Permet de modifier les
coordonnées du site et
I'aire de géorepérage
directement sur une
carte.

Mz Dtz Termaaf Use Riepart a mapemer

x| oc ]

Bouton de validation

PI0203 —-v2.1

INTERFACE DE MODIFICATION D’UN SITE

|

Bouton de confirmation de fermeture
de l'interface sans modifications
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% L'option Devise est une option de paramétrage indiquant que I'enseigne a plusieurs points de vente n'utilisant pas
la méme devise que la maison mere. Si cette option est active, le paramétrage de la devise du point de vente est réalisé
dans la configuration des sites avec un effet sur I'ensemble des résultats, statistiques, tickets. Sur ce ticket, le montant

d'origine et le montant converti dans la devise de |'enseigne sont affichés.

PI0203 —-v2.1

Montant d'origine dans la devise
paramétrée pour le site (ici USD)

Montant du ticket converti en euros

DATE MONTANT

FOINTS  SOLDE  CADEAUX
TCHEY BADGE SITE omaive | MOMTANT | acquis  pomts  acouis
; hingtor
2200t 2016 115038 28265 9s90000000002216 O "'“°'°“I"f‘f;| e 39,00 36.39 50 200
30 5ept. 2016 - DB:4G:40 i 9590000000002216 B“"‘mm‘:"_;l 2 il 69.00 6438 100 150
J Iy i
8 mars 2016 - 06:51:03 15083 D99000D0D0ODZZ1E  DnmareAWashington EWI . 3825 50 =

116)

3 tickets, 3 couverts sur une période de 232 jours pour un montant de 139.02
0 remises pour un total de 0.00 [0%])
Ticket moyen : 46.34 - Panier moyen : 46.34

oK

[TT] P1 ELecTrRONIQUE
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Onglet Promos

Cet écran permet de créer les promotions liées a des multi achats paramétrés dans Elyx.

Etape 1 : Créer la promotion

9.

Cliquer sur I'onglet Promos pour ouvrir la fenétre de gestion des promotions.

Cliquer sur Nationales ou Local dans la liste de sélection de la zone d'application et sélectionner un site (si
Local).

Cliquer sur Nouveau pour créer une nouvelle promotion.

Si besoin, pour ajouter une image, cliquer sur l'icone représentant un appareil photo dans le champ Image et
sélectionner l'image a insérer.

Dans le champ Multi achat Elyx, saisir le numéro du multi achat paramétré dans Elyx. Si la promotion n'est
pas liée a un multi achat Elyx, sélectionner "pas multi achat".

Dans Texte 1 / Texte 2 et Texte 3, saisir un nom de promotion explicite (par exemple, Promo multi achat
n°2), une description et jusqu'a trois textes qui seront repris dans le texte de la promotion affiché dans
I'application mobile du client.

Indiquer un début et une fin de promotion.

% Note : Il est possible de cumuler plusieurs promotions sur une méme période.

Le champ Max n'est pas utilisé pour l'instant. Il servira a renseigner une quantité maximale a partir de
laquelle, la promotion n'est plus appliquée (par exemple, si I'on fixe une limite de 1000 bouteilles offertes au
total, a la millieme bouteille, la promo sera alors désactivée).

Indiquer Oui dans le champ En vedette si la promotion doit apparaitre en priorité.

10. Cliquer sur OK pour valider la création de la promotion.

La promotion peut désormais étre affectée aux critéres de sélection des comptes clients.

GESTION DES PROMOTIONS

NATIOMNALES

:  EM
SITE DESCRIPTION TEXTE DATE DE VALIDITE ORDRE
VEDETTE

code multi-achat Elyx n®2 D 03/052016
s wadams NATIONAL — L R - 6
test2? Au: 03 y

Bouton de création d'une promotion e e et T e e

d'application

INTERFACE DE GESTION DES PROMOTIONS
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Madifier la promo

Images de la promotion (x3)
Image: s s i s 0 s
Promao ID: TEMP1.
Multi-achat Elyx: | * pas de multi-achat®
Mo Nom de la promotion
Description:
A
Zones de texte Texie 1 P
Texte 2:
A
Texte 3:
A
Début: & 00:00:00 Date de début de la promotion
Fin: & 23:55:59 Date de fin de la promotion
Max.: {0 =i proma illimitée)
Emnises: Nombre d'émissions de la promotion
Utilisées: Nombre d'utilisations de la promotion
En vedette: NON Sélection de [|'état de mise en
avant de la promotion
5 d lidati d | Bouton de fermeture de l'interface
outon. @ CECEED 638 1E oK X sans enregistrement de la promotion
promotion

INTERFACE DE CREATION ET MODIFICATION D'UNE PROMOTION
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2 Onglet Cadeaux

L'option Cadeaux est une option de paramétrage. Les cadeaux sont attribués aux comptes fidélité suivant des régles
a établir.

A Important ! Cette option est spécifique a un seul client.

GESTION DES CADEAUX

NOM DESCRIPTION |

Bouton de création d'un cadeau
NOUVEAU  p—

INTERFACE DE GESTION DES CADEAUX

Sélection de I'image du cadeau

Image:

Code rezroupement: | nfa Code de regroupement du cadeau
Mam: |m‘a ___ | Nom du cadeau
n/a

Description du cadeau
Description:

Bouton de fermeture de l'interface

Bouton de validation du cadeau —— R
sans enregistrement

INTERFACE DE CREATION OU DE MODIFICATION D'UN CADEAU
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Onglet Campagnes

L'onglet Campagnes a deux fonctions : créer de nouvelles campagnes et afficher sous forme de tableau ou de
graphique, I'ensemble des campagnes qui ont été lancées sur les différents sites.

% Note : Pour n'afficher qu'un statut de campagne (programmées, en cours, terminées, etc.), cliquer sur le

bouton du statut correspondant.

Boutons de sélection d'un statut de
campagne en particulier

GESTION DES CAMPAGNES

NOUVELLE CAMPAGNE
TOUTES v| T R [ resices ) envausmion | anwuiees [l wisesen pause | rerrosracees |
—

N® SITE CAMPAGNE CREATION  RECURREMCE p?}gﬁ::;" SEGMENT TYPE ETAT ENVOIS
13 Amiens aheos1 221032017 unique email 0 Temmnes 41 Q
187 MATICNAL Joyeuses paques 21/032017 unigque email ] ANNULEE o
127 MATIONAL anniversaire |-1 200022017 tous les 1 jour email 0 nuse e PAUSE [ Q @ m
125 MATIONAL Anniversaires du jour 17/022017  tous les 1 jour email 0 nse en Pavss 12 Q @ lj]
123 MATICMAL Eientdt Cestvotre anniversaire ! 17/0272017  tous les 1 jour email 0 sk EN PaUSE 4 Q @ m
N Amiens aheos] 221032017 unigque email 0 nuse EN PAUSE a0 El Cp) ﬁ]

Lien vers les statistiques des campagnes
Affichage des criteres (date de création,
récurrence, prochain départ, segment utilisé, type

\ . . Bouton de sélection du changement de statut d'une
d'envoi, etc.) pour chaque campagne paramétrée.

campagne (pour les récurrences tous les jours) avec
possibilité de mettre en pause I'envoi de la campagne.

Icone de suppression d'une campagne (pour les

campagnes en cours uniqguement)

INTERFACE DE GESTION DES CAMPAGNES
% Pour créer une nouvelle campagne

Lors de la création d'une campagne, c'est la sélection d'un segment (critéres de sélection) standard ou créé par
I'utilisateur qui va permettre de définir le périméetre de cette campagne.

1. Cliquer sur Nouvelle campagne pour ouvrir la fenétre de saisie de la campagne.

Indiquer un titre pour cette campagne.

3. Sélectionner dans la liste déroulante, un segment destinataire du mailing (segment préalablement créé dans
I'onglet Comptes).

4. Dans le champ Date de démarrage, indiquer la date de début de campagne.

5. Dans le champ Récurrence, indiquer la périodicité de la campagne. Le champ 0 est paramétré par défaut pour
un seul envoi de la campagne. Indiquer 1 pour un envoi tous les jours.

N

% Note: Si la campagne doit étre envoyée tous les jours, il est cependant possible de stopper
provisoirement cet envoi en cliquant sur la touche de mise en pause.
6. Dans le champ Créditer, indiquer éventuellement un nombre de points a créditer.
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7. Dans Envoyer, cocher le type d'envoi (email, SMS, email ou SMS, email et SMS). Par défaut, un email type est
envoyé.

8. Sélectionner ensuite la newsletter ou I'email type qui constituera la campagne.

9. Cliguer sur Valider.

Nouvelle campagne x

Weuillez remplir les champs suivants :

Titre de la campagne . )
Champ de saisie du titre de la

campagne
Segment
Champ de sélection du segment quisera ___  segment actuel v
ajouté au mailing
Date de démarrage

Champ de saisie de la date de début de
campagne. Cliquer sur le champ pour

Champ de saisie du nombre de jours avant Recurrence afficher un calendrier pour sélectionner
nouveau lancement de la campagne. La tous les jours (0= une seule fois- 1 = tous les jours) une date et une heure.

valeur O signifie que la campagne ne se

répétera pas. 1 qu'elle se répétera chaque
jour. 0 | pointw

Créditer des comptes

Mode de communication
—EMYE¥ER UNE NOTIFICATION PUSH

l(l sélectionner une notification v

ChOIX du.ou .des canaux de. e, =1 CE M'EST PAS POSZIELE ) , )

communication avec les clients fidélité ENVOYER UN E-MAIL Listes de sélection des documents
|#] | sélectionner une newsletter v — concernés

31 CE N'EST PAS POSSIBLE
EMVOYER UN SMS

|#] | sélectionner un sms v

Bouton de fermeture de l'interface
NALIDER sans enregistrer

Bouton de validation
de la campagne

INTERFACE DE PROGRAMMATION D’UNE CAMPAGNE

Afficher les statistiques des campagnes

Dans le tableau de gestion des campagnes accessible depuis I'onglet Campagnes, l'icone d'affichage des statistiques
des campagnes permet d'afficher sous forme graphique les envois, lectures mais aussi le nombre de clics sur les
newsletters et le nombre de visites sur le site, ainsi que les différentes causes de non réception de I'email par le client.

50 0 mseens @O Cliquer sur cette icone pour
00 wsaese @ M afficher les statistiques des
campagnes

2 NATIONAL  Anniversairedu compte 01032017  tousles]jour 28/03/2017 03:30:00  Anwverswse oucowee -

NATIONAL Anniversaire dlient 01/03/2017  vous les jour  28/03/2017 08:30:00 ANNIVERSARE CLIENT

72 NATIOMAL test sms 15/022017 unique 15/02/2017 15:52:00 o 4 TERMINEE
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STATISTIQUES DES CAMPAGNES

Campagne : 131 - test clicks 2 v
envors: 1 LecTures: 1 (100.0%) cLicks: 501 visITEs: NfA
B N/A
Click Ma Click Detail )
P Affichage du nombre de
LICKS URL — clics générés dans les
150 https://www.netflix.com/fr-en/Login?nextpage=https%3A%2F3%2Fwww.netflix.com%2Fadd%2F80011... newsletters

102 hitps://www.netflix.com/fr-en/title/70

79 https:/www.netflx.com/fr-en/title/s001

65 https:/www.netflix.com/fr-enfitle/800298227g=0F5FE2AS78A7 289500 18053EB2D18B1E6452121B.

50 httpsyswww.netflix.com/fr-en/Loginanextpageshitps%3as

Funiw. netflix.comn2Fbrowse%3Fgo.
25 hitpssaww.netfli.comr-en/Loginnextpage=hitps%3A% 22 Fummw. natflix. com2Fbrowse% gk

20 https://www.netflix.comAr-en/watch/8001130

10 hittps:/Awww.netflix.com/fr-en/title/80025678 \
Détail des sites visités

—

0
2015 13 épisodes

Hors que des espéces animales du monde entier se metlent  allaguer les
humaing, le Zookogue controversé Jackson OZ essaie de comprendre ce
changement soudain. Plus dinfos

Affichage de I'image ou du

@ mail envoyé sur lequel le
g 004 client a cliqué

INTERFACE DE GESTION DES CAMPAGNES

Campagne de remerciements et de demande de feedback

Le programme de fidélité de Pl Electronique permet d’envoyer une communication aux consommateurs peu de temps
apres leur passage en caisse dans le but de les remercier de leur visite et éventuellement leur demander leur niveau
de satisfaction. Voici une description détaillée sur comment mettre en place une campagne de ce type.

Fonctionnement

1. Créer une campagne d’e-mailing sur la base du segment « X minutes depuis le dernier passage en caisse ».
C'est le seul segment qui peut étre utilisé pour I'envoi de communications apres un passage en caisse.

minutes depuis le dernier

passage en caisse

SEGMENT A UTILISER

La campagne ainsi créée se différencie des autres par le fait qu’elle est caractérisée comme « constante » et
« imminente ». Elle pourra bien évidemment étre mise en pause a tout moment.
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N® INITIATEUR CAMPAGNE CREATION RECURRENCE PROCHAIN DEPART SEGMENT ENVOIS
21 MATIOMAL 5t Valentin 13/02/2018 23/04/2018 unique 13/02/2018 12:00:00 Tous les comptes ]
18 RATIOMAL 5t Valentin /0272018 230072018 unique 0840272018 12:00000 Tous les comptes L]
i X
2 NATIONAL e "'r:zo:::f?““ Bon  ii2iz0ie constante imminent 4 heures aprés passage o

28 NATIONAL 30 min depuls ticket 01402r2018 30 min depuls ticket 16

INTERFACE DE GESTION DES CAMPAGNES

Deux gabarits d’e-mails sont disponibles pour ce type de campagne (n°6 et n°7 sous E-mails transactionnels
de I'onglet Newsletters) : un email simple et un avec une échelle d’évaluation qui permet au consommateur
d’évaluer sa derniére visite avec une note de 0 a 10 (graduation de type « Promoter Score Range »). Ces deux

gabarits sont évidemment personnalisables.

LECTURES

o
L]

o

ETAT

WISE EN PAUSE

MISE EN PAUSE

FROGRAMNLE

PROGRAMME £

2. Le consommateur regoit I’email aprés son passage en caisse et décide de donner une note.

ven, 05/02/2018 16:51

Vous avez passé un bon moment ?
Iy

0 En cas de probléme lié 3 I'affichage de ce message, cliquez ici pour I'afficher dans un navigateur web.

Se désabonner

Bistro Chic
(S

Toute I'équipe vous remercie pour votre visite...

... et espére gue votre expérience a été satisfaisante.

Votre avis nous serait d'une trés grande aide. Avez-vous 30 secondes a nous accorder?

Dans quelle mesure recommenderiez-vous notre établissement a un
ami ou un collégue ?

Pas du tout Trés probablement

0 1 2 3 E 5 6 7 8 9 10

Merci par avance.

Votre établissement.

Conformément a la Loi Informatigue et Liberté du & Janvier 1978, vous bénéficiez d'un droit d'accés, de modification ou de
suppression des données vous concernant. Si vous ne souhaitez plus recevoir nos offres par e-mail, vous pouvez vous

EXEMPLE D’E-MAIL DE REMERCIEMENT AVEC DEMANDE DE FEEDBACK

PI0203 —-v2.1
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3. Silanote donnée par le consommateur est inférieure a 8, le consommateur est redirigé vers une page web ou
il peut laisser un avis (la note qu’il a donnée via I'email est reportée dans le cas ou il voudrait la modifier).

L’objectif est double : on veut capturer I'avis du consommateur, et éviter qu’il aille se défouler sur les réseaux
sociaux.

Bistro Chic
)

Dans quelle mesure recommenderiez-vous notre établissement & un ami
ou un collegue ?

Pas du tout Trés probablement

01234568910

Quelles sont les améliorations que nous pourrions mettre en oeuvre
selon vous ?

ENVOYER

PAGE WEB AFFICHEE SI NOTE < 8
En revanche si la note est supérieure ou égale a 8, on souhaite que le consommateur partage son expérience positive

avec son entourage. Il lui sera donc donné la possibilité de laisser un message sur le réseau social de son choix. Pensez
a enregistrer les URL de vos pages TripAdvisor et Google pour chacun de vos sites dans I'onglet Sites.

Bistro Chic
T

Merci !

Et si vous faisiez profiter votre entourage ?

e

advisor

PAGE WEB AFFICHEE SI NOTE > 8
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4. Enfin, un email avec le détail de I'évaluation est envoyé. Dans le cas d’un clic sur un bouton de réseau social,
le nom du réseau est mentionné dans le champ Message.

Q"_ Répondre @2!_ Répondre a tous 9_‘, Transférer
lun. 05/02,/2018 15:37

Feedback

Bonjour,

Un consommateur vient de laisser un avis. Voici les détails :

CLIENT 523211

DATE 2018-02-05 14:20:19
SITE 1

TICEET 123

SCORE 6/10

MESSAGE ok

Ceci est un message automatique. Merci de ne pas répondre 3 cette adresse e-mail.

PI ELECTRONIQUE

EXEMPLE D’E-MAIL REGU APRES UNE EVALUATION D’UN CONSOMMATEUR
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Détail des causes de non distribution des mails lors de campagnes

Plus d'informations

Rebonds critigues Rebonds Plaintes
General Le mail envoyé & cette adresse a rebondit, et une autre tentative produira le méme effet. Aucun mail ne sera de nouveau envoyé 3 cette adresse & |'avenir.
NoEmail Le mail envoyé & cette adresse a rebondit car I'adresse mail est invalide. Aucun mail ne sera de nouveau envoyé a cette adresse a l'avenir.
Suppressed Amazon a détecté que l'adresse de destination avait un historique de rebonds critiques récents et a donc mis cette adresse sur liste noire. Aucun mail ne sera

de nouveau envoyé a cette adresse a l'avenir.

Plus d'informations

Rebonds critiques Rebonds Plaintes
General Le mail envoyé & cette adresse a rebondit, mais il se peut gu'une autre tentative réussisse.
MailboxFull Le mail envoyé & cette adresse a rebondit car |a boite mail de destination semble pleine. Il se peut qu'une autre tentative réussisse.

MessageToolLarge Le mail envoyé 3 cette adresse a rebondit car le message envoyé est trop gros. Il se peut qu'une autre tentative réussisse si un autre message plus léger est
envoyé.

ContentRejected Le mail envoyé a cette adresse a rebondit car il a été rejeté par la boite mail de destination a cause de son contenu. Il se peut qu'une autre tentative réussisse
siun autre contenu est envoyé.

AttachmentRejected Le mail envoyé i cette adresse a rebondit car |a piéce jointe a été rejetée par la boite mail de destination. Il se peut quune autre tentative réussisse si une
autre piéce jointe est envoyée.

Undetermined Le mail envoyé & cette adresse a rebondit, mais la raison reste indéterminée. Il se peut qu'une autre tentative réussisse.

Plus d'informations

Rebonds critiques Rebonds Plaintes
abuse Indique un mail non-sollicité ou d'autres genres d'abus.
auth-failure L'authentification du mail a échoue.
fraud Indique que le mail est détecté comme une fraude et/ou une tentative de "phishing”.
not-spam Indique que la boite mail de destination a considéré ce message comme du spam, mais que I'entité qui 3 vehiculé ce message et qui fournit un rapport n'a elle

pas considéré ce message comme du spam.

other Indique tout autre type de retour qui n'entre pas dans les autres catégories.
virus Indique qu'un virus a été détecté dans le message d'origine.
none Indique qu'aucune précision supplémentaire n'est fournit sur la nature de la plainte.
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Onglet Media

Editeur de newsletters

Depuis I'application FidePl, il est possible de créer des newsletters en s'aidant de modeéles, d'exemples et en créant de

toutes pieces des blocs de textes et d'images.

% Pour créer une newsletter

Cliquer sur l'onglet Newsletter. La boite de dialogue "Sélectionnez un document" s'ouvre sur l'onglet
Exemples, pour les exemples de newsletters proposés dans |'application. Les onglets Modeéles ou Mes
newsletters pour les newsletters précédemment créées sont également proposés.

% Note : Il est possible d'ouvrir cette boite de dialogue a tout moment en sélectionnant Choisir.

Cliquer sur Fermer pour fermer la boite de dialogue.

Sur la gauche de I'écran, une zone de blocs textes, images et autres éléments utiles a la création d'une
newsletter sont proposés. Choisir I'un des blocs et le glisser-déposer sur la page.

Cliquer ensuite sur le bloc pour afficher la boite d'outils dans la fenétre de droite. L'onglet Document permet
de changer la couleur de fond de la page, |'onglet Bloc permet de modifier la couleur de fond, les bordures et
les marges du bloc dans son intégralité et I'onglet Elément permet de modifier la couleur de fond, les bordures
et la taille de I'image mais aussi d'ajouter un lien internet, une description et une URL a I'image.

LA 8
A A ; i
“ Astuce Pour reprendre la méme couleur de fond dans plusieurs blocs, copier le code couleur du fond

retenu et le coller dans le code couleur des autres blocs.

Dans la zone de texte, utiliser la boite a outils pour mettre en forme le texte saisi et insérer, si besoin, des
champs de fusion ou des liens.

Utiliser le bouton Visualiser pour voir le résultat sur écran d'ordinateur et sur écran de téléphone portable.
Dans cet écran, il est également possible d'indiquer une adresse mail pour tester la réception de la page.
Cliquer sur le bouton Enregistrer pour enregistrer la page. Le bouton Exporter est utilisé pour exporter le
fichier au format html.

Le modele de newsletter est désormais prét a étre envoyé. Il faut sélectionner les comptes qui recevront la

newsletter via I'onglet Comptes puis Programmer une campagne.

2- Glisser/déposer  le 3 - Cliquer sur un élément pour 4 —Sélectionner la mise en forme
type de bloc souhaité : s . s s
1- Sélectionner un STJE - afficher la boite a outils s?ltjha}tee ) pour I'"élément
outil (texte, image, — sélectionné

etc.

Outils de création de
blocs (texte, images,

etc.)
Outils de mise en forme

d'éléments (fond,
cadre, taille, etc.)

Types de présentations
pour l'insertion
d'images

Icone de suppression d'un bloc

Icone permettant de
dupliquer un bloc

Couleur de fond du bloc Couleur de fond de la page

let D
(onglet Bloc) Couleur de fond de (onglet Document)

I'image (onglet Elément)

ECRAN DE CREATION D'UNE NEWSLETTER

PI0203 —-v2.1 Page 41/60



Bloc

Guide des interfaces Fidélité Pl Electronique

Elément image

Elément texte

[[LASTNAME]] [[FIRSTNAME
La nouvelle collection é&té b
votre site. Retrouvez-la direc|
cliquant

sur [[START_APPINSTALLE
vous avez un smartphone
Android, installez notre I'g

1
ientdt sur
tement en

_LINK]]SI
Apple ou

pplication.
1

[[END_APPINSTALLER julbi

Bloc élément image

ELEMENT

Couleur defond —
Bordures
| Eme——r—
Image
I htp://
Description image (balise ALT):
URL image:
!'hmieller.fe!emenls!umagehmageplaml]
Taille image: 76%

=

P10203 —v2.1

Couleur de fond
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Sélection de la couleur
de fond

ELEMENT

Bloc élément texte

Sélection de la couleur
de fond de I'image

Sélection d'un
cadre pour l'image

Champs de fusion ~
~ Talledepol. v
Hauteur de ... ~

Liens techniques ~

4 * A-B I U & X x
Déplacer le curseur E ¥ 3 W - i~ m- &
pour diminuer la o I = hsosit
taille de I'image sur  [[START_APPINSTALLER_LINK]ISI wvous aver un

smartphone Apple ou Androsd, installer notre Fapplication.
[[END_APPINSTALLER_LINK]]

(]

DETAIL DES BLOCS

Code couleur

Sélection de la couleur
de fond du texte

Déplacer le curseur pour
diminuer la marge coté
gauche et droit de I'image

Déplacer le curseur pour
diminuer la marge haute et
basse de I'image

Outils  d'insertion de
champs de texte

Outils de mise en forme
du texte
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Gestion des SMS

Le menu Gestion des SMS est utilisé pour créer un SMS type a envoyer a une sélection de clients qui sera ensuite
utilisé pour les campagnes ou promotions.

Identifiant du SMS (le nom de Nombre ~ de  SMS
I'expéditeur vu par le client a la disponibles a I'envoi Bouton de restauration
réception du SMS) du modeéle d'origine

GESTION DES SMS

SMS DISPONIBLES : 4867

MODIFIER LE MODELE LISTE DES MODELES
IDENTIFIANT l |¥] IDENTIFIANT
Remerciements visite 1 Validation d'inscription
MESSAGE CHAMPS DE FUSION
2 Bienvenue 0
Toute I'é ; et . . & CIVILITE PRENOM NOM
oute ['équipe vous remercie pour votre visite et espére gue votre
L 4 p U, pereq 3 ERPTEEIET 3 Réinitialiser mot de passe 0
expérience a été satisfaisante.
4 Anniversaire client
5l Anniversaire compte
6 Remerciements visite
Contenu du SMS 7 Demande feedback
8 Données personnelles modifiées

112 caractéres - 1 SMS a titre indicatif

La taille exacte du SMS sera calculée au momerit de son envoi, aprés
remplacement des champs de fusion et ajout de \a mention légale.

AN NULER ENREGISTRER

Bouton d'envoi d'un SMS au Compteur de caracteres \ Champs de fusion
numéro de test avec nombre de SMS
estimatif

INTERFACE DE GESTION DES SMS
% Pour créer un SMS

Cliquer sur SMS pour ouvrir la fenétre de gestion des SMS.
Cliquer dans le champ IDENTIFIANT et saisir le nom du modele a créer.

6“:!
I

~ Astuce Donner un nom suffisamment explicite pour pouvoir retrouver le modéle facilement dans une
liste de plusieurs modeles (par exemple : "Offre spéciale Saint Valentin").

3. Cliguer dans champ MESSAGE et saisir un message. Pour cela, plusieurs champs de fusion sont disponibles
afin notamment d'intégrer le nom et prénom du client, sa cagnotte remise par exemple.

4. Cliquer sur Enregistrer. Le modéle d'email s'inscrit dans la Liste des modéles.

5. Indiquer un numéro de téléphone sur la ligne en dessous du bouton TESTER pour vérifier que les parameétres
d'envoi du SMS sont corrects.

Le modeéle de SMS est désormais prét a étre envoyé. Il faut alors sélectionner les comptes qui recevront ce SMS.

PI0203 —-v2.1 Page 43/60



Guide d

es interfaces Fidélité Pl Electronique Iil Pl ELecTrRONIQUE

A Le nombre de SMS affichés est a titre indicatif. Le nombre de SMS déduits du crédit va dépendre du nombre de
caracteres du message au moment de I'envoi, une fois que les champs de fusion auront été remplacés et que le
message de désinscription (STOP au 36105) aura été ajouté.

Gestion des visuels

L'application Fidepi permet de créer des visuels comprenant une image et du texte que I'on integre directement dans

I'image.

Concret

Ce visuel pourra ensuite étre utilisé dans un e-mail.

ement, cet outil permet a chaque site/restaurant de I'enseigne de personnaliser un visuel élaboré par le siege.

Sélection de la police de

caractéres (police, taille,

Création du visuel

couleur)

Fonction
du visuel

% Pour

E

CREER LE VISUEL

TELECHARGER COMCRVERS MAILS

de téléchargement Fonction de copie du
visuel vers les emails

GESTION DES VISUELS

créer un visuel

Cliquer sur Choisissez un fichier et sélectionner une image.
Cliquer sur Ouvrir. L'image s'affiche en fond d'écran avec une zone de texte délimitée par un cadre en haut a
gauche de I'écran.

#*

e Cliquer sur l'icone *a* pour déplacer la zone de texte dans l'image.

e Cliquer sur le coin droit en bas de la zone de texte pour I'agrandir.
Sélectionner une police, taille et couleur.
Saisir le texte.
Cliquer, si nécessaire, sur Ajouter une zone de texte pour ajouter un texte sur une autre zone ou d'une police
différente et saisir le texte.
Cliquer sur Créer le visuel. L'apercu de I'image s'affiche dans I'apergu.
Deux options sont alors possibles :

e Télécharger le visuel pour une utilisation autre (le fichier au format .jpg est alors enregistré).

e Copier vers mails pour intégrer le visuel dans un modéle d'email. Le message "Image copiée avec

succes vers le dossier d'images de mails" s'affiche.
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% Pour envoyer un visuel par mail

Cliquer sur E-mails.

Indiquer l'identifiant et le sujet.

Cliquer sur l'icone Insérer image de fond et sélectionner le visuel précédemment créé.
Ajouter, si besoin, un texte supplémentaire.

Pour tester I'envoi du mail, indiquer une adresse mail sous le bouton Tester.

Cliquer sur le bouton Tester pour tester I'envoi de mail.
Enregistrer.

NoubkwNpeE

Gestion des notifications push

Le menu Gestion des Notifications Push est utilisé pour créer des notifications push type a envoyer a une sélection de
clients qui sera ensuite utilisée pour les campagnes.

Identifiant/titre de

Liste des notifications push
la notification push

GESTION DES NOTIFICATIONS PUSH

MODIFIER LE MODELE EXEMPLE DE RENDU LISTE DES MODELES
IDENTIFIANT

IDENTIFIANT

Merci pour votre visite

Merci pour votre visite

Happy B-Day
MESSAGE 1 O * 2 1 PR
. a

mercredi, 31 mai 2017

=J[="

Bouton des
Contenu de la champs de
notification push fusion
4
1904235

ENREGISTRER

Simulateur de rendu de
Champ de saisie du la notification push BOL{tfm pour envoyer la
numéro de compte test courante notification push courante

GESTION DES NOTIFICATIONS PUSH
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% Pour créer une Notification Push

1. Cliquer sur Notifications Push pour ouvrir la fenétre de gestion des notifications push.

2. Cliquer dans le champ TITRE/IDENTIFIANT et saisir le nom du modele a créer.

3. Cliguer dans le champ MESSAGE et saisir un message. Pour cela, plusieurs champs de fusion sont disponibles
afin notamment d'intégrer les nom et prénom du client, sa cagnotte remise par exemple.

4. Cliquer sur Enregistrer. Le modéle d'email s'inscrit dans la Liste des modéles.

5. Indiguer un numéro de compte sur la ligne a gauche du bouton TESTER pour envoyer une notification push.

X Note : Le compte test doit avoir une application installée sur un smartphone et I'application doit avoir
accepté de recevoir des notifications push.
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Onglet Géorepérage

L'onglet Géorepérage (geofencing en anglais) permet de créer de nouveaux géorepérages et d'afficher I'ensemble des
géorepérages qui ont été activés sur les différents sites.

Le géorepérage permet de définir des périmetres autour des sites qui, lorsqu’ils seront franchis par les clients,
déclencheront une action de communication.

Par exemple, il est possible de créer un géorepérage de maniere a ce que si les clients fidélité s’approchent a 500m
des sites, ils recoivent une notification push les invitant a rendre visite au site.

A Important ! Le géorepérage ne peut fonctionner qu'avec l'application mobile fidélité développée par Pl
Electronique.

GESTION DU GEOREPERAGE

A Classer les géorepérages par ordre croissant de priorité.

N* SITE NOM DU GEOREPERAGE CREATION SEGMENT SITES CREDIT NOTI:'LCSI‘;TION ETAT ENVOIS ORDRE

Frr e
3 NATIONAL Venez nous rendre visite  06/07/2017 Tous les comptes Bistro Chic Marseille op 3 0 @™ o
Bistro Chic Marseille

% Pour créer un nouveau géorepérage

Cliquer sur Nouveau géorepérage pour ouvrir la fenétre de saisie du géorepérage.
Indiquer un titre pour ce géorepérage.
Sélectionner les sites affectés par ce géorepérage.
Sélectionner, dans la liste déroulante, le segment ciblé (segment préalablement créé dans I'onglet Comptes).
Sélectionner un nombre de points fidélité a créditer en cadeau (optionnel).
Sélectionner le mode de communication avec le détenteur du compte fidélité :
a. une notification push
b. une-mail
C. unsms (si cette option a été souscrite)

S

% Note : Une seule communication a la fois sera réalisée, méme si plusieurs modes de communication sont
sélectionnés. Par exemple, I'envoi d’une notification push et d’'un e-mail a été sélectionné. Si la notification a pu étre
envoyée, I'e-mail ne sera pas envoyé. Si en revanche la notification push n’a pas pu étre envoyée, par exemple parce
que le destinataire ne veut pas recevoir des notifications push de la part de I'application, alors c’est I’e-mail qui sera
envoyé.
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NOUVEAU GEOREPERAGE

Veuillez remplir les champs suivants :

Nom du géorepérage
Sites géorepérés

Segment

segment actuel v

Créditer des comptes

0 | point¥

Mode de communication
ENVOYER UNE NOTIFICATION PUSH

’ sélectionner une notification v

S| CE N'EST PAS POSSIBLE
ENVOYER UN E-MAIL

l sélectionner une newsletter \J

5| CE N'EST PAS POSSIBLE
ENVOYER UN SM5S

’ sélectionner un sms v

INTERFACE DE CREATION D’UN GEOREPERAGE

% Note : Les sites ne seront géorepérés que si cette fonction a été activée sur la page du site (Onglet Sites). Il
est possible de préciser le périmetre de géorepérage. En zone urbaine tres dense il est conseillé de réduire le
périmetre a 200m pour éviter des notifications trop fréquentes. La ou la densité urbaine est moins dense, des
périmetres de 1000m et plus sont conseillés.

Modifier le site

Longitude 2.29739
Image

_ 1 T . B Latitude -
Site Elyx 2 @é ¥ 200 E
Nom | Bistra Chic Paris| ‘ . — .
Téléphone 0111223344 J
Horaires Lundi au samedi 8h30 & 22h30
Descrptan | Lakhsse ds rands rendec v
Adresse 69 Avenue Marceau
Code postal 75116
Ville Paris
URL http://www.pielectronique.com/
Adresse e-mail | info@pielectronique.com
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6“::
p—

" Comprendre le fonctionnement du géorepérage

Le géorepérage (geofencing en anglais) fonctionne a I'aide du WIFI et du Bluetooth du téléphone, contrairement a la
géolocalisation, qui elle fonctionne a I’aide du GPS.

La localisation par géorepérage (WIFI, Bluetooth) est bien moins précise que celle par géolocalisation (GPS), mais elle
a I’énorme avantage de fonctionner méme si I'application est fermée, ce qui n’est pas le cas de la géolocalisation
(applications de navigation, par exemple), qui elle nécessite que I'application soit active ou du moins tourne en tache
de fond.
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Onglet Widget

Le widget FidePl est une application web qui permet d’intégrer facilement le programme fidélité de Pl Electronique
dans le site Internet. Les clients pourront ainsi créer, consulter et modifier leur compte fidélité directement sur le site.

Votre widget fidélité

CONNEXION INSCRIPTION

E-mail :

Mot de passe : + Créer un compte

¥ Se souvenir de moi Mot de passe oublié ?

+) Connexion

Le widget Fidepi I'insere dans une page web du site Internet en copiant quelques lignes de code HTML.

Cette opération n’est a faire qu’une seule fois. Le widget sera mis a jour automatiquement sur le site Internet a chaque
fois que les modifications seront enregistrées. Si le site Internet n’est pas géré par |'utilisateur, il est possible d’envoyer
le code HTML a insérer au webmaster, qui s’en chargera.

Code a insérer

Insérez le code ci-dessous dans une page HTML de votre site internet a I'endroit ol vous voulez faire apparaitre le widget.

Bouton pour envoyer
le code par e-mail au
webmaster

/

L'aspect du widget Fidepi peut étre personnalisé pour coller au mieux a la charte graphique du site Internet.
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Police

Paolice de base

Police Google

URL d'une police

Ajouter un Access-Controk-Allow-Origin header pour le domaine ‘hitps://fidepi picloud. aur.

Séparer les URL par une virgule.

Général

Ecran de démarrage

connexion & inscriptiorw

Affichage points & remise v
Langue francais ¥

Devise £ aprées la valeur ¥
Couleur texte l #202020

Couleur aide Wl #337ab7

Couleur du fond #PFFff

Champs de saisie

Text case minuscules v
Couleur texte #abaldc

Couleur du fond LiRiunny

Couleur de la bordure #CCoocc

Rayon de la bordure 4px

Couleur bordure active #66afed

Buttons

Casse du texte minuscules v
Bouton Envoyer

Couleur texte Lindiaai

Couleur du fond Wl #337ab7

Couleur de la bordure .#Zeﬁda‘l

Rayon de la bordure 4px
Bouton Retour
Couleur texte W #333333
Couleur du fond #FFFFFT
Couleur de la bordure #ccocco
Rayon de la bordure 4px
Ecran démarrage
Couleur texte W#333333
Couleur du fend #F5f5F5
Couleur de la bordure #e3e3e3
Rayon de la bordure 4px
Panneaux fidelite
Couleur texte W#332333
Couleur du fond #F5F5F5
Couleur de la bordure #e3e3e3

Menu
Couleur texte .#33332:
Couleur du fond #FFFFf
Texte

francais w
Vious pouvez utiliser les champs de fusion suivanis: [ritiel] [[firstamel] [astamell

Bonjour [[titlel]

[[firstname]] [[1astname]] !

votre solde de points

La remise & votre prochaine visite

PI0203 —-v2.1
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Police de caractéres
Choisir entre :
e une police de base (police dite « web-safe » présente sur la
plupart des ordinateurs)
e une police Google, hébergée par Google
(https://fonts.google.com/)
e la propre police du client, hébergée sur ses serveurs (dans ce
cas, veiller a ajouter un Access-Control-Allow-Origin header
pour le domaine ‘https://fidepi.pi-cloud.eu/’)

Ecran de démarrage

Le widget peut afficher au démarrage, au choix :
e |’écran de connexion
e [|"écran d’inscription
e les deux

Ecran de fidélité
L'écran de fidélité peut afficher, au choix :
e le solde de points
e le montant de la remise
e les deux
Il est possible de personnaliser le symbole de la devise et son
placement par rapport au montant.

Langue du widget
Il est possible de choisir dans quelle langue le texte du widget est
affiché.

Texte du widget
Il est possible de personnaliser certaines parties du texte du
widget :
e laformule d’accueil
o le texte relatif aux points fidélité
e le texte relatif au montant de la remise
La formule d’accueil supporte les champs de fusion suivants :
e lacivilité [[title]]
e le prénom [[firstname]]
e lenom [[name]]

Aspect du widget
La plupart des sections du widget sont personnalisables avec les
criteres suivants :

e couleur du texte

e couleur du fond

e couleur de la bordure

e rayon de la bordure
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Panneau de connexion Panneau d’inscription

CONNEXION INSCRIPTION

E-mail:

Mot de passe : + Créer un compte

¥ Se souvenir de moi Mot de passe oublie ?

+) Connexion

ECRAN DE DEMARRAGE

. Panneau de solde de la remise
Panneau de solde de points

Bonjour ROBERTO !
Votre solde de points La remise a votre prochaine visite
124 6.20 €
N° WEB0000000000003

BE Telécharger votre QR Code

A Modifier vos informations personnelles

QR code fidélité

& Wodifier votre mot de passe

ol

Programme de parrainage

G Se déconnecter

ECRAN DE FIDELITE Menu

Parrainez un ami et gagnez 100 points fidélité !

Pour cela, rien de plus facile : demandez a votre filleul de créer son compte fidélité en se rendant sur la page
suivante.

http:/fwww.monrestaurant.com/fidelite/?referrer=null COPIER

Plus simple encore : partagez ce lien a I'aide d'un des boutons suivants.

0000000

<€ Retour

ECRAN DE PARRAINAGE
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Programme de parrainage
Il est possible de choisir de récompenser les clients qui parrainent des prospects. Pour activer le programme de
parrainage il faut :
a. préciser le nombre de points fidélité que recevra le parrain
b. préciser I'URL de la page web ol le widget Fidepi a été inséré
Ces deux informations se gérent dans I'onglet Parameétres.
e Les points sont crédités au compte du parrain lors de I'enregistrement du filleul au programme de fidélité.
e Il n'y a pas de limite au nombre de filleuls pour un parrain.
e Le nombre de points n'est pas variable en fonction du nombre de filleuls parrainés.
Fonctionnement du programme
e Le parrain transmet au filleul son URL de parrainage. Cette URL est unique a chaque parrain et contient son
numeéro de badge. L'URL est disponible dans le widget Fidepi et les applications mobiles Pl aprés mise a jour.

e Le widget extrait de I'URL le numéro de badge du parrain crédite son compte fidélité lors de la création du
compte fidélité par le filleul.

Parrainez un ami et gagnez 100 points fidélité !

Pour cela, rien de plus facile : demandez a votre filleul de créer son compte fidélité en se rendant sur la page

suivante.
COPIER

Plus simple encore : partagez ce lien a l'aide d'un des boutons suivants.

0000000

€ Retour

ECRAN DE PARRAINAGE DU WIDGET FIDEPI

Liens de partage rapide URL de parrainage
de I'URL de parrainage
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Onglet Parametres

Le menu de paramétrage des comptes fidélité permet de définir les différents paramétres qui s'appliqueront sur les
comptes fidélité comme le mode de cagnottage/décagnottage, la saisie des champs obligatoires, etc. Dans la zone
Cagnottage, il est aussi possible de définir jusqu'a trois périodes ol le cagnottage n'est pas autorisé sur la carte fidélité
du client.

A noter enfin, qu'un mode de protection est appliqué sur ce menu sensible afin d'éviter les erreurs.

PARAMETRES

Bistro Chic

1 Logo -
Chaoisir un fichier | bistrochic.png
2. Cagnotte de bienvenue pour compres créés sur caisse: ]
3. Bonus de bienvenue pour comptes créés dans application mobile: 100 | points
4. Bionus de parrainage: 50 | points
5. URL de Iz page web ol 2 &8 inséré |2 widget FidePI: http:/fwww.monrestaurant fr/fidelite/
6. Texte dans liens de parrainage: Dis, tu as la carte de fidélité BISTRO CHIC ? Vas-y, il y a plein
RAT des soldes 2prés 12 | mois dinactivité
8 Fermeture définitive des comptes aprés 36 | mois dinactivitd
Identifiant des SMS envoyés: PI-DIGITAL {11 caractéres maximurm)
Validation des campagnes locales par le siége: non ¥
9. Cagnottage
10. Pourcentage sur ticket 5 (%
11. Période sans cagnottage (par ordre de priorits) début fin  L-M-M-]-¥-5-D
Période 1:
Période 2:
Période 3:
Décagnottage
12. Montant de ticket minimum pour décagnotter: ]
13. Made de décagnottage: 0.07 |tousles| 0.01  dépensés

INTERFACE DE GESTION DES PARAMETRES

1. Logo de I'enseigne. Utilisé sur les pages web techniques (validation des CGU, changement de mot de passe,
etc.)

2. Montant monétaire de la cagnotte offerte dans le cas d’une création de compte en caisse.

3. Montant des points offerts lors d’une création de compte par le web (application, site).

4. Montant des points offerts lors d’un parrainage de compte fidélité.

5. URLde la page web ou a été inséré le widget fidélité. Active le fonctionnement du programme de
parrainage. Voir description du programme de parrainage ci-apres.

6. Nombre de mois d’inactivité déclenchant la remise a zéro des soldes de fidélité (points et monétaire).

7. Nombre de mois d’inactivité déclenchant la fermeture définitive du compte fidélité.

8. Identifiant de I'expéditeur lors de la réception d’un SMS par les consommateurs.

9. Lesiége peut étre averti lors de I’envoi d’'une campagne de communication par un site.

10. Pourcentage du montant du ticket crédité sur la cagnotte du consommateur.

11. Définition des périodes pendant lesquelles le programme de fidélité n’est pas actif.

12. Montant minimum du ticket donnant droit a I'utilisation de la cagnotte.

13. Définition du calcul de décagnottage.
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1. 2. 3.
Gestion des champs personnels

champ utilisé obligatoire  bonus

Ernail client # ] 0 points
Téléphone mobile # 0 paoints
Civilité # 0 paoints
Prénom - - o points
Mom Ci # 0 points
Adresse # 0 points
Code postal L/ L 0 points
Ville # 0 points
Pays #l 0 points
Téléphone fixe 0 paoints
Date d'anniversaire G 0 points
Nombre d'enfants 0 points
Date de naissance enfant 0 points
Date de naissance enfant 0 points
Date de naissance enfant 0 points
Date de naissance enfant 0 points
Date de naissance enfant 0 points
Profession 0 points
Etat matrimanial 0 points
Restaurant favori 1 0 points
Comment Nous aveI-vous cannus 1 0 points
Qu'est-ce qui vous a séduit T 4] points
Maotif des visites 0 points
Fréquence des visites 0 points
Autres enseignes fréquentées 0 points

INTERFACE DE GESTION DES PARAMETRES (SUITE)

1. Désigne les champs facultatifs qui peuvent étre remplis par le détenteur d’'un compte fidélité.
2. Désigne les champs obligatoires qui doivent étre remplis comme condition a la création d’un compte fidélité.
3. Montant de points crédités (une seule fois) sur la cagnotte de |'utilisateur s’il remplit le champ.
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Rapports
Rapport enseigne
1 Fréguence du rapport rapport mensuel v
2. Destinataires du rapport rspeich@pielectronique.com
Rapport site
3. BISTRO CHIC MARSEILLE v
4. Fréquence du rapport rappert m 1e v
5. Destinataires du rapport
Alertes
Alerte enseigne
6. En cas de détection de comptes fidélité avec un nombre de visites par jour supérieur ou égal & 3
7. envoyer un e-mail aux adresses suivantes {séparées par une virgule) fid_bistrochic@yopmail.com
Alerte site
8. BISTRO CHIC MARSEILLE v
9. En cas de détection de compptes fidélité avec un nombre de visites par jour supérieur ou égal & 3
10. envayer un e-mail aux adresses suivantes {séparées par une virgule) fid_bistrachic_1@yopmail.com

INTERFACE DE GESTION DES PARAMETRES (SUITE)

Destinataire(s) du rapport (séparés par une virgule).
Liste déroulante permettant de sélectionner un site.
Fréquence du rapport d’activité du site sélectionne en 3.
Destinataire(s) du rapport du site sélectionne en 3.

Destinataire(s) de I'alerte (séparés par une virgule).
Liste déroulante permettant de sélectionner un site.

OO NOWULhA~WNE

10 Destinataire(s) de I'alerte (séparés par une virgule).

PI0203 —-v2.1

Fréquence du rapport d’activité niveau enseigne (quotidien, hebdomadaire, mensuel).

Nombre d’utilisations quotidiennes d’un compte fidélité déclenchant une alerte.

Nombre d’utilisations quotidiennes d’un compte fidélité déclenchant une alerte.
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SAMEDI 3 MARS 2018

C.A. FIDELITE:
6 848

MOYENNE: 3 605

TICKET MOYEN
45,05

MOYENNE: 41,57

44 NOUVEAUX COMPTES

280008008088

150 COMPTES FIDELITE

411 COUVERTS \ = = 152 TICKETS

MOYENNE: 121 \ MOYENNE: 87

La moyenne est calculée sur les 12 derniers mois.

EXEMPLE DE RAPPORT D’ACTIVITE
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= Répondre f@}!_ Répondre a tous (= Transférer
sam. 03/03/2018 0747

Pl ELECTRONIQUE <alerte@pi-e.com>

Alerte multiples passages en caisse

g ——— ]

Bonjour,

[TT] Pl ELecTroNIQUE

Nous avons détecté un nombre anormal de passages en caisse avec le méme badge fidélité.

DATE BADGE TICKETS SITE C.A.
2018-03-02 | 9203240579423 4 P ican 55.10
2018-03-02 | 9203240649140 3 MR - ic:< Buxcrolles | 83.60

Ceci est un rapport automatique. Merci de ne pas répondre a cette adresse e-mail.

PI ELECTRONIQUE

EXEMPLE D’ ALERTE DE PASSAGES EN CAISSE
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Index d’optimisation du programme fidélité

Le programme de fidélité de Pl ELECTRONIQUE comprend de trés nombreuses fonctions, dont beaucoup ne sont pas
activées par défaut, car elles doivent étre paramétrées et personnalisées suivant les besoins de I'enseigne.

Afin ne pas passer a cOté de ces fonctions, pour la plupart trés utiles, FidePl est capable de réaliser I'état d’utilisation
du programme fidélité sur 14 points et de donner un score d’optimisation.

Chacun des 14 points a une explication quant a son utilité et sa mise en place.

L'index d’optimisation est affiché sur la barre de menu. L’analyse se fait automatiquement lors de chaque connexion,
mais peut aussi étre lancée manuellement en cliquant sur I'icéne, ce qui affiche un rapport d’analyse et les éventuelles
optimisations possibles.

OPTIMISATION DU PROGRAMME DE FIDELITE

InsTaiLanion ou wioger FioePl

ACTIVATION DU PROGRAMME DE PARRAINAGE
RECESTION DES RAPPORTS D'ACTIITE
RECESTION DES ALERTES DE PASTAGES
PERSONNALISATION DE L'E-MAIL DE BIENVENUE

PERSONNALISATION DE L'E-MAIL DE VERIRCATION

7 6 % PERSONNALISATION DE L'E-MAIL DE RENITIALISATION DU MOT DE PASSE

TRES BON! PERSONNALIZATION DE L'E-MAIL DE MODIFICATION DES DONNEES PERSONNELLES
Personnausanon DE U's-MaiL O'AVERTISSEMENT OF FEAMETURE DE COMSTE
PERSONNALISATION DE L'E-MAIL DE FERMETURE DE COMPTE
RECD\I?E\SEE LA SAISIE DF DONNERS PERSONNELLES
E.\\.‘D: D'UN E-MAIL DF REMERCIEMENT ADRSS PASSAGE EN CAISSE
ACTIVATION DU MAILING D' ANNIVERSAIRE

ENREGISTRER UN LOGO POUR LES DAGES WES TECHNIQUES

ACTIVATION DU MAILING D'ANNIVERSAIRE

Activez le mailing d'anniversaire. Pensez a le personnaliser a I'image et aux couleurs de votre enseigne. Vous pouvez
offrir des points fidélité automatiquement en cette occasion.
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